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1. Aktywacja e-faktury dla Klientow niezarejestrowanych w iBOK

Klienci, ktérzy nie sg zarejestrowani w systemie iBOK i nie chcg korzysta¢ z Internetowego
Biura Obstugi Klienta ale chcg otrzymywac e-fakture mogg jg aktywowac poprzez
wypetnienie odpowiedniego formularza dostepnego na stronie www.mpwik.org lub w
siedzibie Przedsiebiorstwa.

O @ @ www.mpwik.org 3w = 4

aig O spolce Biuro Obslugi Klienta Ustugl Unia Europejska -

Dane Kontaktowe

Cennik na wode i Scieki

Cennik na ushugi pozostale

Internetowe Biuro Obstugi Klienta

Zawieranie umow o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie Sciekow
Infarmacja dla odbiorcéw z radiowym odczytem wodomierzy giéwnych
Przylaczenie do sieci wodociggowych lub kanalizacyjnych

Obstuga wodomierzy

Reklamacje

Jak poprawnie odczytac wodomierz

Zlecenie plombowania licznika.

Jak zlecic czyszczenie kanalizacji?

Jak zaktualizowaé umowe na zaopatrzenie w <\br>wode i/lub odprowadzanie Sciekow na innego odbiorce?

Zgtoszenie awarii lub szkody

Druki do pobrania




Wybieramy ,,Druk akceptacji przesytania i udostepniania E-faktury”.

<« - 0O m @ www.mpwik.org/?page_id=141 ¥

aip O spolce ~ Biuro Obstugi Klienta ~ Ustugi ~ Unia Europejska - w Przetarg

DRUKI DO POBRANIA

estawienie cen taryfowych
&z Wy
2 Wniosek o zmiang adresu
niosek o wydanie zapewnienia
& Wniosek o wyd p
niosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow
& Wniosek de i/lub odprowadzanie scieks
niosek o wydanie WT na zmiane opomiarawania
&) Wniosek o wydanie WT - op
& Wniosek o wydanie WT na przylgczenie do sieci
niosek o dokonanie odbioru kericowego wykonanych przylaczy
& Wniosek o dol dbioru kor K h
&l Zak.nr 1 do umowy z lokatorem
&) Zat. nr 2 do umowy
& Zat. nrido umowy na wode i Scieki przemysiowe
&l Umowa na scieki bytowe lub przemystowe
&l Umowa na wode | Scieki bytowe lub przemyslowe
.E Umowa z lokatorem
& Umowa na wode
& Umowaz zarzgdcg
&l Zak.nr1do umowy na Scieki przemysiowe
&l Zatnr 1do umowy z zarzgdeg
&l Zalnr2do umowy z zarzadca
@ Wypowiedzenie umowy

E Oéwiadczenie

& Druk akcepracji przesytania i udostepniania E-Faktury

& Druk wycofania akceptacii przesylania i udostepniania E-Faktur

&) Druk zmiany adresu E-Mail dostarcznia E-Faktur



Formularz nalezy wydrukowaé, wypetni¢ i dostarczy¢ pocztg elektroniczng na e-mail:
bok@mpwik.org; pocztg tradycyjna na adres MPWiK, Sw. Wojciech 46, 66-300 Miedzyrzecz
lub osobiscie do siedziby Przedsiebiorstwa.

AKCEPTACJA PRZESYLANIA 1 UDOSTEPNIANIA E-FAKTUR

" (imig, nazwisko wlasciciela/wspolwlasciciela lub nazwa)
e
e g

(adres e-mail, prosze wypelnié drukowanymi terami)

Ninigjszym rezygnuig z faktur w wersji papierowej oraz akceptuje przesylanie i udostepnianie przez
Migdzyrzeckie Przedsigbiorstwo Wodociagdw i Kanalizacyi Spotka z o.0. faktur (dotyczacych
dostawy wody oraz odbioru | oczyszezania Sciekow), korekt faktur oraz duplikatow faktur w formie
elektronicznej na podany wyzZej adres e-mailowy.

Oswiadczam, #e zapoznalam/em sig z trescia ,Regulaminu przesylania i udostepniania faktur
w formie elektroniczne)” obowiazujacym w Miedzyrzeckim Przedsiebiorstwic Wodociggow
i Kanalizac)i Spétka z 0.0. 1 akceptuje jego tresc.

 (migjscowosé, data, czytelny podpis)

Prayjmuje do wiadomodci informacle, 2 2godnie z ant. 13 ogdinego rozporzadzenia o ochronle danych

osobowych z dnla 27 kwietnia 2016 1. (D2 Uz UELIIE!MI:EJO‘III}

1) sdminisiratorem PandPana danych h jost Migd: ko Przedsigbiontwo Wod | Kanalzach Sp. 7 00 w
Migdzyrzoczu 2 sledriby Sw mmaummmmumwwn Anna Resrel, e-mail

Bdgmpak org

2 PaniPana dane osobiows przetwarzane beda w celu realizac)l zlecone| usiugi - ne podstawie Arl. B ust 1 . b ogdinego
mzporzadaania o ochionie danych osobowych 2 dnia 27 kwietnia 2018 r

% odbiorcami PaniPana danych osobowych beda wylcznie podmioty uprawnione do uzyskania danysh osobowych na podstawie
preapisdw prawa

4 PaniPana dane osobows przechowywane beda preez okres treania umowy | dochodzenia ewentualmych meszczed £ tego tytilu

5  posiada PariPan prawo do tadania od administratora dostgpu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigeia iub ograniczenia

prrehwarzania
)  ma PaniPan prawo wileslenia skangl do Prozesa Urzgdu Ochrony Denych Osobowych
n danych osobowych jest dob Ine, jad! podania danych bydzie skutkowat odmows reaizec)l Hecone) usiugi

Mmmrmﬁmtm awmmmmoxmmmm:mu:?mmu wyrazam
2gode na prestwarzanie moich danych osobowych w celu roalizas) Lsiugi s-faldury

{ezytelny podpis wnioskodawoy )

Dla Klientéw, ktorzy zarejestrujg sie do systemu iBOK, automatycznie zostaje aktywowana
ustuga E-faktury (nie musza wypetnia¢ formularza Akceptacji) oraz w przypadku podania
numeru telefonu réwniez ustuga SMS.



2. Rejestracja w systemie iBOK

Aby rozpoczg¢ korzystanie z Internetowego Biura Obstugi Klienta (iBOK), nalezy wejsé
na strone Miedzyrzeckiego Przedsiebiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z o0.0. :
http://www.mpwik.org, a nastepnie klikng¢ w: , Internetowe Biuro Obstugi Klienta”.

Internetowe Biuro Obstugi Klienta

KOMUNIKATY | OGLOSZENIA

r

Y o)

Nowy cennik na ustugi pozostale od Przerwy w dostawie wody Zatwierdzona nowa taryfa na lata

Otwieramy zaktadke: , Strefa klienta — logowanie”.

| Esstrefa klienta-logowanie L A A

Woda w sieci
innowagji

MENU

Szanowny kliencie ~ Strons;giovne

e Formularze iBOK

Miedzyrzeckie Przedsigbiorstwo Wodociagdw | Kanalizacji Spétka z o.0., e Dane kontaktowe

informuje, ze zakoriczyto rozbudowe i zwigkszyto ilosc e-ustug w Obsludze Klienta <

e i " et a ® Dokumenty do pobrania

dla Odbiorcéw naszego Przedsicbiorstwa w ramach projektu; ,Rozwdj i
. . . - L]

spoteczenstwa informacyjnego poprzez wdrozenie kompleksowego systemu Komunlkaty

e-ustug dla ludnosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwa wodociagowo- L Ograniczeniaw

kanalizacyjne na terenie 9 powiatéw wojewddztwa lubuskiego: krosnierskiego, dostawach WOdy



Internetowe Biuro Obstugi Klienta AAA

Woda w sieci
innowacji

Logowanie

Prosze podac nazwe uzytkownika i hasto.

Kod
klienta:

Hasto:

Zaloguj

Zatoz konto

Nie pamietam hasta

MIEDZYRZECKIE PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIA[G@W I KANALIZACT Spdfka z 0.0.
95 742 76 23, BOK: 95 742 76 35 - - www.mpwik.org

Klikajac ,,Zatdz konto”, przechodzimy do formularza rejestracji, ktéry umozliwia nam
utworzenie konta internetowego bez kontaktu z pracownikiem Przedsiebiorstwa. Wystarczy
wypetni¢ obowigzkowe pola i zaakceptowac Regulamin po jego uprzednim przeczytaniu.

IL
1 )

Rejestracja

W celu zalozenia nowego konta skorzystaj z formularza.

Przygotuj ostatnig fakture, bedzie Ci potrzebna do wypetnienia formularza.

INumer faktury wpisujemy
Minimalna diugosé hasta to 8 znakdw. .
w formacie FV/0000/0000
Kod klienta: 11111 lub W0111/0000/0000
| dla f-ry wystawionej przez|
Numer faktury: | Fv/828/2019 A/ odczytywacza)
Kwota brutto
faktury: 123,57
Telefon dla e
5MS: - . — -
Whpisujemy swoje
E-mail: | adam.nowak@gmail.com wymyélone hasto
L
Hasto: essssssss A/
Potwierdz
has'o: LLIZ T ] ]

'.Zapozna?em sig z trescig Regulaminu i akceptuje
jego tresc.

MIEDZYRZECKIE PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOW I KANALIZACII Spétka z o.0.
95 742 76 23, BOK: 95 742 76 35 - - www.mpwik.org




Po poprawnym wypetnieniu formularza i kliknieciu ,,Zat6z konto” na podany adres e-mail
zostanie wystany link aktywacyjny. Aby dokonczy¢ rejestracje nalezy przejs¢ do swojej poczty
i klikng¢ w link aktywacyjny.

I 1

Weryfikacja adresu e-mail

MENU

e Strona gléwna
Twoje konto zostato poprawnie zweryfikowane. Mozesz teraz zalogowac sie do IBO. .
e Formularze iBOK

o Dane kontaktowe
¢ Dokumenty do pobrania
* Komunikaty

e Ograniczenia w
dostawach wody

3. Logowanie do systemu iBOK

W celu zalogowania do swojego konta w systemie iBOK nalezy wejs¢ w zaktadke ,Strefa
klienta — logowanie” (pkt 2), wpisa¢ swdj numer nabywcy (kod klienta) oraz hasto ustalone
przy rejestracji. Nastepnie klikamy ,Zaloguj”.

Internetowe Biuro Obstugi Klienta A AA

Woda w sieci
innowacji

Logowanie

Prosze podac nazwe uzytkownika i haslo.

Kod 11111

klienta:
Hasto: ununu|

Zatoz konto

Nie pamietam hasta

MIEDZYRZECKIE PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOW I KANALIZACII Spdfka z o.o.
95 742 76 23, BOK: 95 742 76 35 - - www.mpwik.org




4. Korzystanie z systemu iBOK

4.1 Strona gtéwna

Po zalogowaniu po prawej stronie znajduje sie menu, w ktérym mozemy wybrac¢ interesujgca

nas czynnos¢, u gory widzimy identyfikator aktualnie zalogowanego uzytkownika oraz

mozliwos$¢ bezpiecznego wylogowania sie z systemu. W celu przejscia do wybranej czynnosci
nalezy klikng¢ w odpowiednig zaktadke. Po zalogowaniu automatycznie otwiera sie ,Strona

gtéwna”, na ktérej widzimy saldo swoich rozliczen na biezacy dzien, tj. 0,00 zt; kwote

niedoptaty lub kwote nadptaty).

Internetowe Biuro Obstugi Klienta

Wylogui: 99911 A A

Woda w sieci

Kod obecnie
zalogowanego
uzytkownika

innowacji

Strona giéwna

Witaj na stronie Internetowego Biura Obstugi firmy MIEDZYRZECKIE
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOW I KANALIZACII Spétka z o.0..

Saldo rozliczen na dzieri 2019-01-30 wynosi: 0,00 zi

MENU

Strona glowna

Dane osobowe
Ustawienia

Zmiana hasta

Zglos odczyt

Ustugi

Faktury

Podsumowanie platnosci
Nierozliczone platnosci
Wszystkie platnosci
Wyslij zgloszenie
Wyslane zgloszenia
Realizowane zgloszenia

Zamkniete zgloszenia

PROGRAM sy Lubuskie EUROPEISKI FUNDUS?Z
REGIONALNY ‘ r mmaachodl ROZWO.U REGIONALNEGO

NARDDOWA STRATEGIA SPOINGSCH




4.2 Dane osobowe
Tutaj znajdujg sie informacje o kliencie: akronim (kod klienta), dane osobowe, dane
kontaktowe oraz numer rachunku ptatnosci.

Woda w sieci
innowacji

Dane osobowe MENU

® Strona glowna

Akromnim: POOKXXXKXXXKXXX XXXXXXXXXXXKKXK XXXXXXXXXXXX
Adras: POXXXXXXXXXXX e Dane osobowe

¢ Ustawienia

¢ Zmiana hasla

PESEL:
NIP: POKXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX ® Zglos odczyt
REGON: ¢ Uslugi
IOOKKXXXXXKKXXXXKXXXXXXKXXXXKXX
Telefon:
® Faktury
E-mail:

Nazwa banku: ¢ Podsumowanie platnosci

Rachunek ptatnosci ® Nierozliczone platnosci
masowej:

® Wszystkie platnosci

4.3 Ustawienia
Po otworzeniu zaktadki ,,Ustawienia” wyswietla sie Regulamin przesytania i udostepnienia
faktur w formie elektronicznej E-faktura.

Regulamin przesytania i udostepniania faktur w
formie elektronicznej E-faktura

ROZDZIAE 1

1. Postanowienia ogoélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustugi polegajacej na przesytaniu i udostepnianiu dokumentow (faktur, faktur
korygujacych, duplikatéw faktur) zwanych dalej e-faktura w formie elektronicznej przez Miedzyrzeckie Przedsiebiorstwo
Wodociagbw i Kanalizacji Spotka z o.0. Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Spétki - http:/ /www.mpwik.org -

w zaktadce Biura Obstugi Klienta (druki do pobrania) w formie umozliwiajacej jego pozyskiwanie, odtwarzanie i wydrukowanie.
2. Spotka zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w niniejszym regulaminie.

O wszystkich zmianach Klient zostanie poinformowany poprzez umieszczenie na  stronie  internetowej

Akceptu;e regulamin | nie akceptuje regulaminu




4.4 Zmiana hasta

Aby zmieni¢ hasto nalezy w polu ,Stare hasto” wpisac aktualnie obowigzujace hasto, w
polach ponizej dwukrotnie wpisa¢ nowe hasto, a nastepnie klikng¢ ,,Zmien hasto”.

Woda w sieci
innowacji

Wyslij zgtoszenie MENU
® Strona glowna
Minimalna dtugosc hasta to 8 znakdw.

e Dane osobowe

e Ustawienia

Stare hasto:
® Zmiana hasla
Hasto: e Zglos odczyt
e Uslugi
PotwierdZ hasto:
e Faktury
I Zmieri hasto I Anuluj ® Podsumowanie platnosci

e Nierozliczone platnosci

Po dokonanej zmianie pojawi sie komunikat: ,Twoje hasto zostato zmienione”

4.5 Zgtoszenie odczytu

Po rozwinieciu listy wodomierzy, wybieramy wodomierz, ktérego odczyt dotyczy i klikamy
»Zgtos odczyt”.

LAIILSTI TITLUWE DIUIV WUDITUYI niiciiua SRR e A A A

Woda w sieci
Rozwija liste wodomierzy

o rzypisanych do Ju
zalogowanego uzytkownika

Wyb6ér ustugi MENU
Lista ustug: e Strona glowna
® Dane osobowe
Prosze wybrac ustuge ... \/ e R
Zglos odczyt ® Zmiana hasta
: e Zgltos odczyt




Na formularzu zgtoszenia widzimy numer wodomierza oraz wartos¢ i date ostatniego
odczytu. W wyznaczonych polach wpisujemy dane dotyczace zgtaszanego odczytu

wodomierza.

LANILSI IICSLUWE DIUIV VUDSTUYI NICHILa

T

AAA

Woda w sieci
innowacji

Formularz zgloszenia odczytu

Poprzedni odczyt

Nr wodomierza; XXXXXXXXX

Data:

Zakres licznika:

2018-12-31

5

QOdczyt: 346

Zgtoszenie

Data (rrrr-mm-dd):

Odczyt (dokladnosc do 1 m3)

Zglaszajacy:

Tel. zgtaszajgcego:

2019-01-25

348

XXRRRHKH

=

ORI OO R OO0

/

«— . |
/

MENU

® Strona glowna

® Dane osobowe

® Zglos odcz

® Faktury

Whpisujemy lub wybieramy
z kalendarza date odczytu

Podajemy odczyt wodomierza
(bez cyfr po przecinku)

® Podsumowani
® Ni i

Whpisujemy numer telefonu oraz imie
i nazwisko osoby zgtaszajacej odczyt

® Wyslij zgtoszeni

¢ Wyslane zgloszenia
& Realizowane zgloszenia

® Zamkniete zgloszenia

ystkie platnosci

Po zatwierdzeniu pojawi sie komunikat: ,,Zgtoszenie odczytu zostato wystane”.

4.6 Ustugi

Po wejsciu w zaktadke , Ustugi”, z listy ustug wybieramy interesujgcy nas wodomierz i
klikamy ,,Zobacz szczegoty”.

T

Ustugi

Lista ustug:

Prosze wybrac ustuge ...

Zobacz szczegoly

Ustawienia

Zglos odczyt

MENU

Strona glowna

Dane osobowe

Zmiana hasta




Wodomierz

" XXXXXXXXXXX
Mr wodomierza

Data: 2018-12-31

Data legalizacji: 2021

Zakres licznika: 5 A/

Odczyt: 346

I Historia odczytow I Zgtos odazyt @—_|

Rozliczenia

I Dostarczenie wody

! Odprowadzenie sciekdw
Optata abonamentowa - utrzymanie przylacza
Optata abonamentowa - gotowos¢ dostarczania wody
Optata abonamentowa - gotowosc¢ odbioru sciekdw

Optata za wykeonanie odczytu

Informacje dotyczace wybranego wodomierza: jego
numer fabryczny, date konca legalizacji, ostatni
odczyt, date ostatniego odczytu oraz zakres licznika
tj. cyfry brane pod uwage przy odczycie — do 1 m?
uwzgledniajac zaokraglenie wg zasad matematyki).

e Z
L)
L
® POUSUTNMTOWATITE PIatoSTr
e Nierozliczone ptatnosci

. tym miejscu mozemy réwniez przejs¢ do Formularza

® WWgtoszenia odczytu (patrz ppkt 4.5).

T =

# Realizowane zgloszenia

o Zamkniete zgloszenia

Pokazuje za co jestesmy obcigzani w
comiesiecznej fakturze —
wybranego wczes$niej wodomierza

dotyczy

I Struktura kosztow I

Woda

Pozycja cennika: W1 <4+

Nazwa: Woda na cele gospodarstwa domowego wodomierz Y

M: m3 Stawka VAT: 8%

Nazwa i oznaczenie taryfy, wedtug ktérej
estesSmy obcigzani za pobrang

Cena: 4,97 Z\‘<\

——JAktualna cena netto za 1 m?

I Historia obcigZeri za wode I

Scieki

azwa taryfy, wedtug ktorej jesteSmy obcigzani

&= - - <&
Nazwa: Scieki - wodomierz <€

Pozycja cennika: OS1

M: m3 Stawka VAT: 8%

Cena: 8,00 zt

I Historia obcigZen za scieki I

za odprowadzone $cieki

Klikajac w ,,Historie odczytow” zobaczymy comiesieczne odczyty wodomierza od momentu

jego zatozenia.

2017-02-28 33 Odczyt radiowy
2017-01-31 21 Odczyt radiowy
2016-12-31 a Odczyt radiowy
2016-12-15 ] Montaz wodomierza

Historia odczytow wodomierza

Powrst \
Powrdét do Ustug wybranego wodomierza

PROGRAM
REGIONALNY

MNARODOWA STRATEGIA SPOINDEC!

Lubuskie

@ Warte zachodu

UNIA EUROPEISKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGD



Struktura kosztow przedstawia ilo$¢ zuzytej wody i/lub odprowadzonych sciekéw w danym
okresie rozliczeniowym oraz numer faktury, ktérej to zuzycie dotyczy.

z MENU
Struktura kosztow
e Strona glowna
Okres Opis Ilosc M Nr faktury e Dane osobowe
od: 1 grudmei 2018 Woda na cele gosplodarstwa 13,00 m3 FV/11/2019 e Ustawienia
Do: 31 grudnia 2018 domowego wodomierz [W1]

; e Zmiana hasla
0Od: 1 grudnia 2018

- Scieki - wodomierz [0S1 12,00 m2 FV/11/2019 i
Do: 31 grudnia 2018 [os1] 1 ¢ Zglos odczyt
0Od: 1 listopada 2018 Woda na cele gospodarstwa ¢ Uslugi
. Z 12,00 m3 Fv/32301/2018

Do: 20 listopada 2018 domowego wodomierz [W1] St / /
¢ Faktury

0Od: 1 listopada 2018 . 5

Scieki - wodomierz [OS1 12,00 m3 Fv/32301/2018 H & i

Do: 30 listopada 2018 to51] / / ® Podsumowanie ptatnosci

PR Y [P |y DN S

Klikajac w ,,Historie obcigzen za wode” mozemy przesledzi¢ zuzycie wody i odczyty
wodomierza w kazdym okresie rozliczeniowym. Dodatkowo widzimy tzw. zmniejszenie, czyli
ilos¢ wody, ktéra przeszta przez podwodomierz.

Historia obciazen za wode MENU

e Strona glowna

Typ Okres Zuzycie Zmn. Ilos¢ Odczyt od - do IM Nr faktury e Dane osobowe

Od: 1 grudnia 2018

[w] :
Do: 21 grudnia 2018

13 o A3 333 - 346 m3 Fv/11/2019 e Ustawienia

- ® Zmiana hasla
__0Od: 1 listopada 2018
[w] 12 0 12  321-333 m3  FV/32301/2018

Do: 20 listopada 2018 e Zglos odczyt
0d: 1 pazdziernika ¢ Uslugi
[wi 2018 13 4] 13 308 - 321 m3 F\/29022/2018
Do: 31 pazdziernika » Faktury
2018

® Podsumowanie platnosci

_0d: 1 wrzesnia 2018 = 5 i
[w] P 15 1 19 203 - 308 m3 FV/25668/2018 * Nierozliczone platnosci
Do: 30 wrzesnia 2018 »

PR 7 I [ O R SR

lo$¢ wody jaka przeszta przez podwodomierz —
est ona odliczona od ilosci naliczonych m® na
wodomierzu gtéwnym

,Historia obcigzen za Scieki” przedstawia sie analogicznie do ,Historii obcigzen za wode”.

Historia obciazen za scieki MENU

Strona glowna

Typ Okres Zuzycie Zmn. Ilos¢ Odczyt od - do IM Nr faktury e Dane osobowe

0d: 1 grudnia 2018

W
w] Do: 31 grudnia 2018

13 0o 13 333 - 346 m3 Fv/11/2019 e Ustawienia

- ® Zmiana hasla
wi O 1 ebubodd 206 iz o 12 321-333 m3  FV/32301/2018
“""* Do: 30 listopada 2018

Zgtos odczyt




4.7 Faktury
W tej zaktadce widzimy liste wystawionych e-faktur.

Faktury

Kliknij nagtéwek kolumny aby posortowac.

MENU

e Strona glowna

¢ Dane osobowe

Nr faktury Data wystawienia Termin Netto Vat Brutto
25 lutego
FV/3173/2019 6 lutego 2019 5019 168,61 13,49

¢ Ustawienia

182,10 \ 1

Zmiana hasta

Lista wystawionych faktur

e Zglos odczyt

4.8 Podsumowanie ptatnosci

e Uslugi
Faktury

Klikamy w celu pobrania faktury w formie PDF

Podsumowanie platnosci

Kontrahent:  yy oy xxXXXXXXXXXKX

Saldo rozliczer na dziern 7 lutego 2019 wynosi 182,10 zt (ni
Drukuj liste nierozliczonych platnosd
Drukuj przekaz /przelew

Dane do przelewu elektronicznego

1l AAFRINN
Otwiera liste nierozliczonych ptatnosci —

gotowq do wydruku

1 " pane osopowe

Otwiera dokument z wypetnionym blankietem
polecenia przelewu, gotowym do wydruku

/Wyéwietla dane do przelewu internetowego
‘ o Faktury

[ S

4.9 Lista nierozliczonych ptatnosci

® Podsumowanie platnosci

W prosty sposob mozemy dokona¢ ptatnosci wybranej faktury

- - . o MENU
Lista nierozliczonych ptatnosci
5 x " e Strona glowna
Nierozliczone naleznosci
Kliknij nagtéwek kolumny aby posortowac. ¢ Dane osobowe
= ® Ustawienia
Termin Kwota Pozostato do
Nr dokumentu Data o B T X "
platnosci naleznosci zaplaty Umozliwia wykonanie szybkiego przelewu
0 rzez operatora BLUE MEDIA
%V}3173f2019 e ;g’lc;ma 25 lutego 20190 182,10 182,10 P P
o Uslugi
Lista nierozliczonych dokumentow 9
¢ Faktury
I Przelew elekironiczny - szybka platnosc ® Podsumowanie platnosci
. e Nierozliczone platnosci
Niepowiazane\zaptaty
Kliknij nagtdwek koldwgny aby posortowac. ® Wszystkie platnosci
Pozostato do zaplaty: 182,10 zt ° Wyélij zgloszenie
Madptata: 0,00 zt
Saldo: 182,10 zt ¢ Wystane zgloszenia
niedoptata = o
( phatal ¢ Realizowane zgloszenia

Zaznaczamy fakture, ktéra chcemy zaptacic¢




Pojawia sie okno , Szybka ptatnos¢’, klikamy ,,Dalej”.

Szybka ptatnosé

MENU

® Strona glowna

Dane do przelewu

® Dane osocbowe

¢ Ustawienia

Kwota: 182,10
¢ Zmiana hasla
Tytut: Fv/3173/2018 e Zglo$ odczyt
o Uslugi
I Dalej I Powrdt ¢ Faktury
® Podsumowanie platnosci
§ L U E . o
= S?E ~ :dhv.:rn r-a\-f . ” o
r ramawisnin 14, e fg e T deel 5T
Sy

Twoje ostatnie formy zapiaty

¥ likamy aby wybrac bank, w ktdrym mamy konto

Walier2 i /

farmg aclaty

5o Bank Pekao

THIATT WRTYSTHIR

D=wnadezam, 1o

Fapaznaien sk | kreprie Repulamin Swlad 7 ant ushog pdamimech orag Bolphs prywsiness

+ Lice aby ustugs sosdaks areszowsana mezwloccne, 8 w preypadky odsigmenia od umowy
odstaplonia od omowy,

Cnirg aerrymyasie nd Eile Mo S A mailmes L Telofenirems mfarmas o s

Elue Meda rie bedris mne spamowa mepoirzehnymi edormadami | b wande) chaill mogg wycefal swoig meode

Crie; atiy Bhs Meifa 5 8 preeaaiywels seoi Baolamn Pary
AT PiBRATETERNYT InTarmasAm | 12 w Karne) oh NER WTSTar FuAS 7R00

ilres e-mall *

Na ten arlras s~mall etrzymas

wnie 7realizrwania planndc

Naleznesé 182,10 PLN
Prowizja 1,99PLN
Lacznie 184,09 PLN

Aby wykonac przelew musimy zaznaczyc
przynajmnigj pienwsze pole (pozostate s
hieobowigzkowe) oraz wpisal swoj adres e-mail, po
rzym klikamy  Zaplac”

g 2 e plezymam pwoty periEsiydh kossiow £2 uskug 1 os RUwane, igmoe tydane, do chwii

Affarh, Brnkirsach | mmych clok mwyeh wipdarseniarh aganRrwanyoh prrer Rioe Medsaiho e Parrners Wism, i

i i el ol tetelon 2l ol piiedstawial o Ciskawe o Tamae foleity. Wasin, de Partnerdy Db Mediz ne g e

Puwri dis sabege ‘

Zostajemy przekierowani na strone naszego banku, po zalogowaniu sie widzimy przelew
gotowy do zatwierdzenia. Po wykonaniu przelewu, wracamy do swojego konta iBOK i
widzimy informacje o zakoniczeniu ptatnosci. Dodatkowo na nasz e-mail otrzymamy
potwierdzenie zrealizowania ptatnosci.

MENU

e Strona glowna

Przelew elektroniczny

Koniec operacji pfatnosci online
e Dane osobowe

® Ustawienia



4.10 Wszystkie ptatnosci

Nastepng zaktadkg w gtéwnym Menu sg ,,Wszystkie ptatnosci”. Lista pokazuje rozliczenie
wszystkich faktur.

Lista wszystkich platnosci MENU

. W e Strona glowna
Wszystkie naleznosci

Kliknij nagitéwek kolumny aby posortowac. ® Dane osobowe
= Kwota wystawionej faktury
Termin Kwota Pozostato do
Nr dokumentu Data ik P A
platnosci naleznosci zaptaty 4
31 grudnia 24 stycznla j
FV/11/2019 g y 182,10 0,00 ° Kyvota ja!(a zostata do.zaplia.ty w przypadku
2018 2019 niepetnej wptaty naleznosci
P u
30 listopada ’ A
FV/32201/2018 o1t 24 grudnia 2018 168,09 0,00 e Faktury
31 pasdziernika 26 listopad ¢ Podsumowanie platnosci
FV/29022/2018 pazzoi':m[ 2 i;oiga ? 182,10 0,00
e Nierozliczone platnosci
30 wrzesnia 22 paZdziernika - r S
FV/25668/2018 Shik p Shih 201,56 0,00 ® Wszystkie platnosci

4.11 Wyslij zgtoszenie

Przez iBOK istnieje mozliwo$¢ wystania zgtoszenia w przypadku np. braku wody, kiedy z
kranu leci brudna woda czy tez kiedy mamy niedrozng kanalizacje i chcemy zamdwic ustuge
WUKO. Wypetniamy poszczegdlne pola i klikamy ,, Wyslij zgtoszenie”. Po wystaniu pojawi sie
komunikat ,, Zgtoszenie zostato wystane”.

MENU

® Strona gldéwna

Wyslij zgloszenie

111
UWAGA!!!! ¢ Dane osobowe
Zgtoszenia realizowane sa w dni robocze od poniedziatu » Ustawienia
do pigtku w godz od 7:00 do 15:00. y
W przypadku zgloszenia pilnej awarii prosimy o kontakt ® Zmiana hasla
na telefon alarmowy czynny calaq dobe¢: 697 700 449 Rozwija liste rodzajow zgloszen
/|
// —osTugT

Rodzaj zgloszenia: Brak wody S e Faktury

Podajemy miejsce i szczeg6ty zgtoszenia

A/
® Wszystkie platnosci

Opis:

Automatycznie wpisane zostaje imie i nazwisko
alogowanego uzytkownika, co mozemy jednak zmienic¢

Zgtaszajacy: /

® Realizowane zgloszenia

¢ Zamkniete zgloszenia

Kontakt:

~~Podajemy kontaktowy numer telefonu

[ Zgadzam sie na przetwarzanie danych osobawych.

. UNIA EUROPEISKA
PROGRAM = ,"-M‘-:'E‘;ﬁkﬁ EUROPEISKI FUNDUSZ
e g " ROZWOJU REGIONALNEGD

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

REGIONALNY




4.12 Wystane zgtoszenia
Ta zaktadka wyswietla wystane zgtoszenia, zanim zostang przyjete do realizacji przez
pracownika Przedsiebiorstwa.

MENU

® Strona glowna

Zgloszenia wystane

[Sortuj wedlug: Rodzaj Data Zglaszajacy Opis

¢ Dane osobowe

® Ustawienia

Rodzaj: Brudna/Metna woda Data dodania: 2019-02-04
Zgtaszajacy: e Zmiana hasla
® Zglos odczyt
Kontakt: =
e Uslugi
XXXXXXXXX
e Faktury

uI-Mickiewicza 6 " o
® Podsumowanie platnosci

Liczba zgtoszeri: 1 ® Nierozliczone ptatnosci

® Wszystkie platnosci

® Wyslij zgloszenie

® Wyslane zgloszenia

¢ Realizowane zgloszenia

e Zamkniete zgloszenia

PROGRAM - Lubuskie . Lmulﬁ.:muvaiu
i REGIONALNY S Vnezchodu IO oo -

NARQDOWA STRATEGLA SPOINOSCI

MIEDZYRZECKIE PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOW I KANALIZACIH Spéfka z o.o.
95 742 76 23, BOK: 85 742 76 35 - - www.mpwik.org

4.13 Realizowane zgtoszenia
Pokazuje zgtoszenia, ktére sg w trakcie realizacji.

4.14 Zamkniete zgtoszenia
Lista zgtoszen zakonczonych.



